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Sielaff, Jirgen Utschig.

a. Das Jahr 2008 verlief fir unser Unternehmen sehr positiv. In diesem Zusammenhang mochte
ich die Gelegenheit nutzen, um mich flr die Unterstitzung und das mir persénlich entgegen-
gebrachte Vertrauen ausdriicklich zu bedanken. Auch fir die Geduld, die einige Kunden
aufbringen mussten, meinen herzlichen Dank. Wir haben im Jahre 2008 organisatorisch vieles
bewegt, haben unsere Positionierung im Vendingmarkt deutlich vertreten und uns auch
international gut platzieren kdnnen.

b. Wir freuen uns sehr, dass wir wie in den Vorjahren im Heifgetrankebereich Zuwachse im
mittleren zweistelligen Bereich generieren konnten. Der klassische Kaltgetranke und Sifiwa-
renbereich blieb anndahernd konstant. Im Ricknahmebereich flir Supermarkte und Discounter
konnten wir im Vergleich zum Vorjahr eine Umsatzsteigerung um fast 40% erzielen und
Rahmenvertrage (exklusiv) fir die nachsten 24 Monate abschlieBen.

c. Der groBe "Renner" war unser Robimat 75 und Robimat 99. Unsere Kunden konnten hier
Umsatzzuwéchse zwischen 30% und unglaublichen 300% erzielen. Die hohe Funktionsfahigkeit
und die perfekte Warenprasentation mit gleichzeitiger Ergonomie zeigt, welche Umsatzsteige-
rungen durch das richtige Konzept maglich sind. Auch im HoReCa-Bereich bewiesen wir mit
unserer "Barista Uno", dass der Kunde neue innovative Konzepte schatzt und annimmt.

d. Im Jahre 2008 konnten wir besonders im Ausland einige sehr gute neue Kontakte knipfen
und auch schen bestehende Kontakte intensivieren. Die Qualitat "Made in Germany" wird sehr
geschatzt und flhrt heute schon zu einer Steigerung des Exportanteils.

e. Die Zusammenarbeit mit den Verbanden und Organisationen ist hervorragend. Durch unsere
Organisationstruktur in Deutschland sind wir in der Lage, einen engen Kontakt zu unseren
Kunden zu halten, der in einem direkten Informationsaustausch miindet. Ein aktuelles Beispiel
ist unsere Frageaktion in Bezug auf den neuen Ricknahmeautomat CoreV50, der in engster
Zusammenarbeit mit unseren Kunden entwickelt wurde und damit exakt auf die Marktbedurf-
nisse abgestimmt ist. Das Resultat: ein preisglnstiger Automat mit genau der Funktionalitat,
die bendtigt wird ist ab dem 2.Quartal 2009 lieferbar.

f. Die drohende wirtschaftliche und finanzielle Krise wird mit Sicherheit auch den Vendingbe-
reich nicht verschonen. Wir sind aber sicher, diese Situation durch neue innovative Produkte
sowie durch die Ausweitung auf andere Gebiete, wie z.B. OEM (Original Equipment Manufac-
turing), Rucknahmeautomaten flir Supermérkte und HoReCa zu kompensieren. Wir werden auf
den unterschiedlichen Messen im Jahre 2009 vertreten sein und dort unsere Innovationen
prasentieren: Unsere Kunden dirfen gespannt sein!

Waterlogic, Kamen Dimov.

a. Mit dem Geschaftsjahr 2008 konnen wir sehr zufrieden sein. Wir haben auch in diesem Jahr
die Zusammenarbeit mit Unternehmen aus der Vendingbranche weiter ausbauen kénnen. Dies
zeigt, dass Wasserspender mittlerweile einen wichtigen Bestandteil des Angebots von Vending-
unternehmen sowie ein profitables Zusatzgeschaft darstellen.

b. Wir konnten in allen Bereichen zulegen und weiterhin sind unsere Schwerpunkte die
Mitarbeiterversorgung in Office- und Produktionsbereichen. Besonders freut uns jedoch der
Erfolg bei Krankenhausern, Altenpflegeheimen sowie Schulen besonders. Hierbei hat unser
neues und patentiertes Hygienesystem BioCote eine wichtige Rolle gespielt.

c. Durch unser breites Produktportfolio an unterschiedlichen Systemen, konnen wir auf
unterschiedliche Kundenbediirfnisse eingehen. Besonders gefragt war in 2008 unser Water-
logic WL850, welcher als zuverlassiger Alleskénner bei unseren Kunden durch ein unschlag-
bares Preis-Leistungs-Verhaltnis sehr beliebt war. Unsere Lésungen mit hoher Kihl- und
Zapfleistung fir Kantinenbereiche oder bei einer zentralen Versorgung sowie auch unsere
Untertischsysteme haben es unseren Partnern zudem ermdglicht neue Kundenkreise zu
erschlieffen.

d. Wir sind Uber die Resonanz auf unsere Anzeigen im Vending Report auBerst zufrieden.
Zusammen mit unseren weiteren Marketingaktivitaten konnten wir in 2008 dadurch viele neue
Kontakte knipfen und diese zu Kundenbeziehungen ausbauen.

e. Wir sind traditionell sehr eng mit der Vendingbranche verbunden und mit dem diesjahrigen
Interesse &uferst zufrieden. Unser Bestreben, regionale als auch Uberregionale Operator mit
unseren Produkten und Dienstleistungen gleichermafen zu begeistern, wurde durch den Erfolg
in dieser Branche auch in 2008 bestatigt.

f. Das kommende Jahr wird fir uns sehr wichtig, da wir unser neues Geratemodell Waterlogic
WL4 prasentieren konnen. Der WL4 wird ab Marz erhaltlich sein und nicht nur bei Technik,
Hygiene und Design ein neuer Mafistab bei Wasserspendern sein. Wir werden unser Wachstum
auch in 2009 fortsetzen und unsere Partnerschaft mit der Vendingbranche weiter vertiefen.
Sicherlich wird die Wirtschaftslage im nachsten Jahr ein wichtiger Faktor sein, jedoch sind
unsere leitungsgebundenen Wasserspender fiir viele Firmen ein Mittel zur Optimierung von
Abldufen sowie zur Kostensenkung.
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